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1. A szabalyzat célja és alkalmazasi teriilete

1.1. A szabalyzat célja

Az adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) célja,
hogy a LENDORG Finanszirozasi Zarkorlien M(kdédd Részvénytarsasagnal (a
tovabbiakban: Tarsasag) az informacids oOnrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény (tovabbiakban Infotv.),
illetve a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK
irdnyelv hatalyon kivil helyezésér6l széléd Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 szamu Rendelete (tovabbiakban: Aaltaldnos adatvédelmi rendelet,
Rendelet vagy GDPR) alkalmazasaval meghatdrozza a személyes adatok
kezelésére, kiadhatdosagara, és megsemmisitésére, tovabba a belsé informacid
védelmére vonatkozd szabalyokat és biztositsa a Tarsasag tevékenysége soran a
személyes adatok védelméhez f(iz6d6 informaciés Onrendelkezési jog
érvényesilését.

1.2. A Szabalyzat targyi és terileti hatalya

Jelen Szabalyzat targyi hatdlya kiterjed valamennyi adatkezelésre és
adatfeldolgozasra, amely személyes adatra vonatkozik, valamint a Tarsasagban -
annak székhelyén, telephelyén, fidoktelepein és kulféldi képviseletein — folytatott
valamennyi, természetes személy Személyes adatait tartalmazé Adatkezelésre,
illetve Adatfeldolgozasra, fliggetlentl attél, hogy az Adatkezelés, illetve
Adatfeldolgozas teljesen vagy részben szamitdgépes eszkozzel (elektronikus uton),
vagy papir alapon torténik.

1.3. A Szabalyzat személyi hatalya

Az informaciés onrendelkezési jogrdl és informacidszabadsagrol szélé 2011. évi
CXII. sz. térvénynek (a tovabbiakban: Infotv.) valamint az Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarodl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (a
tovabbiakban: Rendelet) megfeleléen a Szabalyzat személyi hatdlya kiterjed a
Tarsasag munkavallaldira és egyéb munkajogi jogviszonyban lévd valamennyi
munkatdarsara, akik munkajuk végzése soran vagy egyéb céllal, jogosultsaggal,
vagy annak hianyaban, a Szabalyzat targyi hatdlya ald tartozé adatokat vagy
dokumentumokat, informacidokat hoznak Iétre, tarolnak, hasznalnak vagy
tovabbitanak, valamint azokra, akik ilyen tevékenységekkel kapcsolatosan
dontéseket hoznak.

A Szabalyzat hatdlya kiterjed tovabba a Pénzligyi Vallalkozassal szerz6déses
jogviszonyban all6 természetes és jogi személyekre, akik adatait e Szabalyzat
hatadlya ald tartozé adatkezelések tartalmazzdk, tovabba a gazdalkodd
szervezetekre a velik kotott szerzddésben, illetve titoktartasi nyilatkozatban
rogzitett mértékben, tovabba azon személyekre, akik jogait vagy jogos érdekeit az
adatkezelés érinti.

A Tarsasaggal munkaviszony, illetve munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszony
létesitésének feltétele, hogy a munkavallalé a jelen szabalyzat megismerésérdl
irdsbeli nyilatkozatot tegyen a munkaviszony l|étesitésével egyidejlileg. Ha a
nyilatkozat beszerzésének akaddlya van, arrél haladéktalanul értesiteni kell az
(gyvezetlt és az adatvédelmi felelOst, és az altaluk meghatarozott intézkedést meg
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kell tenni.

Vallalkozasi vagy megbizasi szerz6dés - amennyiben személyes adat kezelésére is
sor kerdl - csak azzal a feltétellel kothet6, ha az érintett személy, ideértve a
nevében eljard, kozrem(ikod6 alvallalkozokat, almegbizottakat, szakértOket,
tanacsaddkat és alkalmazottakat is, az adatkezel6 a Tarsasag részére titoktartasi
nyilatkozatot tesz, tovabba vallalja a GDPR 28. cikkében meghatarozott
kévetelményeknek valé megfelelést, illetdleg e megfelelésének a Tarsasag altali
ellen6rzési lehet6ségét.

Jelen szabadlyzatban foglalt rendelkezéseket a kozzététel napjatol kell alkalmazni.
1.4. Adattipusok

A Tarsasagnal a kovetkez6, jogszabalyokban mindsitett adattipusok fordulnak el6:
. Személyes adatok (beleértve az Ugyfelek, a Beszallitdk és a Munkavallalok

adatait),
. uzleti titok,
. banktitok.

2. Adatvédelemre vonatkozé szabalyozasok
2.1. Jogszabalyok

Az adatvédelemmel 6sszefliggd jogszabalyok:

. a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsarél, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl sz6lé Eurdpai Parlament és
a Tanacs (EU) 2016/679 szamu Rendelete (,GDPR")

. 2011. évi CXII. torvény az informaciés onrendelkezési jogrdl és az
informacidészabadsagrol (,Infotv.”);

. 2013. évi CCXXXVII. a hitelintézetekrdl és a pénziligyi vallalkozasokrol sz616
torvény (,Hpt.”);

. 2017. évi LIII. torvény a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasardl;

. 2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrol (,Ptk.”);

. 2012. évi I. toérvény a Munka Torvénykdnyvérdl (,Mt.”);

. 1997. évi LXXX. torvény a tarsadalombiztositas ellatdsaira és
magannyugdijra jogosultakrél, valamint e szolgaltatdsok fedezetérdl
(»Thj.");

. 195/1997. (IX.5.) Kormanyrendelet a tarsadalombiztositas ellatasaira és a
magannyugdijra jogosultakrol, valamint e szolgaltatasok fedezetérdl szdlo6
1997. évi LXXX torvény végrehajtasara;

. 1995. évi CXVII. térvény a személyi jovedelemadérdl (,Szja tv.”);

. 1993. évi XLVI. torvény a statisztikardl;

2.2. Bels6 szabalyozasok

Az adatvédelemre vonatkozé mindenkor hatalyos belsé szabalyozasok:

A Tarsasag Szervezeti és Mlkddési Szabalyzata (,5zMSz”)
Belsé ellenbrzési szabalyzat

Panaszkezelési szabalyzat

Pénzmosas megel6zését szolgald szabalyzat
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. A Tdarsasag Iratkezelési szabalyzata
. A Tarsasag adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata

3. Az Adatkezelés elvei
3.1. Jogszerlség, atlathatdsag

A Tarsasdg mint, adatkezeld felelés az adatvédelmi szabdlyoknak vald
megfelelésért, és e megfelelés igazolasara vald képességért.

A Tarsasag, az Adatkezelések tekintetében a johiszemliség, tisztességes eljaras
és atlathatdsag kovetelményeinek megfeleléen, az Erintettekkel egylttm(ikodve
jar el. A Tarsasdg az Adatkezelésekkel kapcsolatos jogait és kotelezettségeit
rendeltetésiiknek megfeleléen, jogszerlen, az érintett szamara atlathaté maddon
gyakorolja.

3.2. Pontossag

A Tarsasag az adatok pontossaga és naprakészsége érdekében minden ésszeri
lépést megtesz, adatot egyeztet az érintettel, adott esetben kdzhiteles
nyilvantartasbdl adatot kér le. A Tarsasag az Adatkezelések soran biztositja az
Adatok pontossagat, teljességét és - ha az Adatkezelés céljara tekintettel
szlikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az Erintettet csak az Adatkezelés
céljdhoz szliikséges ideig lehessen azonositani. Tovabba minden észszerl
intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl
pontatlan vagy elavult személyes adatokat haladéktalanul tordlje vagy
helyesbitse. Az érintett koteles az adatok valtozasat kovetden haladéktalanul
értesiteni errdl a Tarsasagot.

3.3. Szikségesség

A Tarsasag gondoskodik arrdl, hogy csak a feltétlen sziikséges mennyiségl adatot
gyljtse be és kezeljeA Tarsasag torli vagy megfosztja személyes adat jellegiiktol
(anonimizéalja) azokat az adatokat, amelyeknek tarolasara és kezelésére nincs
szlikség. A Tarsasag nem halmoz adatot. Az adatok megdrzési idejét a Tarsasag
a vonatkozo jogszabalyokra tekintettel pontosan meghatarozza.

3.4. Korlatozott tarolhatdsag

Az adatkezelés idétartamat tekintve korlatozott. Kifejezett jogszabalyi elGiras
hidnyaban a Tarsasag a rendelkezésére all6 személyes adatokat, meghatarozott
id6 utan tordlni/aninimizalni koteles.

3.5. Célhozkotottség

A személyes adatok gy(ijtése, tarolasa, feldolgozdsa és tovabbitasa csak
meghatarozott, egyértelm(i és jogszer(i célbdl torténhet, és a személyes adatok
mas célokra nem hasznalhatok fol az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetd
maodon. A Tarsasdg az adatkezelés céljait és eszkozeit folyamatosan vizsgalja
abbol a szempontbdl, hogy azok megfeleléek, relevansak, sziikségesek és
egymassal aranyban allok legyenek. A Tarsasag e tevékenységét megfelel6 mddon
dokumentalja.
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A személyes adatokat olyan formaban tarolja a Tarsasag, amely az érintettek
azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges
ideig teszi lehet6vé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara
csak akkor kerulhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a GDPR 89.
cikk (1) bekezdésének megfeleléen kdzérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl kerll majd sor.

A Tarsasag biztositja az adatkezeléshez sziikséges és megfeleld technikai vagy
szervezési intézkedések alkalmazasat az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval
szembeni védelem érdekében.

A Tarsasag a személyes adatokat olyan médon kezeli, hogy az érintettek jogai, az
adatok integritasa és bizalmassaga mindenkor biztositva legyen.

A Tarsasagnal automatizdlt adatkezelésen alapulé dontéshozatali eljarast,
profilalkotast nem alkalmaz.

4. Adatkezelés jogalapja

A Tarsasag az Erintettekrdl személyes adatokat a mindenkor hatélyos és az és a
ra iranyado jogszabalyokban meghatarozott szabalyoknak megfeleléen kezelhet.

A személyes adatok kezelésére a Tarsasag az alabbi esetekben jogosult:

i. érintett és a Tarsasag kozotti létrejove szerzddés elOkészitésével,
létrehozdasaval, fenntartasaval vagy esetleges megsz(intetésével fligg 6ssze

ii. az adatkezelést jogszabaly rendeli el;

iii. jogos érdek érvényesitése érdekében feltétlenll szliikséges;

iv. ha az az érintett hozzajarulasat adta ehhez.

5. A személyes adatok kezelésének céljai

A Tarsasag Személyes adatot kizardlag eredeti adatgyljtés egyértelmien
meghatdrozott céljanak megfeleléen, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében, valamint egyéb kapcsolédd célokra a jelen pontban meghatdrozott
feltételekkel kezelheti.

Az adatkezelési célok kulonosen a kovetkezOk, a vonatkozd jogszabalyokkal
0sszhangban, valamint a banktitokra és Gzleti titokra vonatkozo
rendelkezéseknek megfeleléen:

i. az érintett szerz6déskotést megeldz6 értékeléséhez, az lgyféllel,
beszallitokkal kotott vagy megkdtni tervezett szerzddés teljesitéséhez,
pénzigyi tranzakciok teljesitéséhez, tovabba az lgyfelekkel és mas
szerzOdéses partnerekkel torténd kapcsolattartashoz, valamint az
ugyfelek, érintettek, beszalliték altal tovabbi tajékoztatds irant
el6terjesztett  kérelmek  teljesitéséhez  vagy jogi  igényeik
érvényesitéséhez;

ii. minGségi és hatékony tgyfélkiszolgalas biztositasa - ideértve klilondsen
az Ugyfélkiszolgalast el6segit6 informatikai rendszerek m{ikodtetését és
kapcsolattartast is;

iii. (Gzleti- és Uugyfélkapcsolatok apolasahoz, rendszerszint(i felhasznald
nevek és jelszavak kezeléséhez, tovabba az Ugyfelekkel meglévd
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kapcsolatok fenntartdsa és bOvitése érdekében, statisztikai és
tudomanyos célok érdekében;

iv.  Uzleti ajanlatok adasa, valamint altaldban a marketing- és reklam célu
felhasznalas;

v. ugyfélkapcsolat-kezelés és kapcsolattartds, illetve panaszkezelés és
vitarendezés;

vi. Uzleti folyamatok  végrehajtasahoz, szervezeti és  eszkodz
menedzsmenthez, belsé ellenGrzések és vizsgalatok lefolytatasahoz,
pénzigyi és szamviteli feladatok ellatasahoz, vezetdi beszamolok és
értékelések kezeléséhez;

vii. a Tarsasag vagy a Tarsasaggal kapcsolatban allé6 harmadik felek jogos
érdekeinek érvényesitése és védelme;
viii. személy- és vagyonvédelem, illetve 4&ltaldban a titokvédelem

biztositasa;

ix. biztonsagi okokbdl, kilondsen vagyonvédelmi okokbdl, valamint az
megallapitasa érdekében;

X. a Tarsasag vagy valamely harmadik személy jogos érdekének
teljesitéséhez szikséges;

xi.  jogszabalyon alapuld adatkezelési kotelezettségek teljesitése ide értve
kilonosképpen a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak
megel6zése és megakadalyozdsa érdekében lefolytatott Ugyfél-
atviladgitast, a Tarsasagot az érintett vonatkozdsaban terheld
adodkotelezettségek teljesitését, hatosagi adatszolgaltatasok
teljesitését, a Banktdl elvart prudens mi(ikodéssel 6sszefliggésben
torténd adatszolgaltatasok teljesitése.

Amennyiben kérdéses, hogy jogszer(i-e a személyes adat a fenti célok érdekében
torténd kezelése, az adatkezelés megkezdése el6tt ki kell kérni az Adatvédelmi
felelds véleményét.

Amennyiben a Tarsasag tevékenysége elldatasahoz az adatfelvétel idejében
meglévo eredetitdl eltérd egyéb célokbdl is szliksége lenne az érintettdl szarmazé
adatokra, ugy ezek korérdl, celjarol es kezelésik feltételeirél a Tarsasag minden
esetben tajékoztatja az Erintettet és — amennyiben ez adott esetben lehetséges,
illetve sziikséges - hozzajarulasuk megadasanak sziikségességérdl nyilatkoztatja
Oket.

6. Az érintettek jogai
6.1. Tajékoztatashoz vald jog

Az érintett kérelmére a Tarsasag koteles késedelem nélkil, de legkésébb 1
honapon belll tajékoztatni az érintettet az adatok kezelésével, tarolasaval,
torlésével kapcsolatban megtett intézkedésekrdl. A hataridé indokolt esetben
meghosszabbithatd. Indokoltnak tekintend6 a hosszabbitas példaul, amennyiben
a beérkezd kérelmek nagy szama miatt a Tarsasag képtelen korlltekint6 és
alapos valaszt adni vagy az Erintett vagy egyéb érintett késlekedésébdl vagy
harmadik féltél valdé informacidkérés elhuzodasabol addédik a hosszabb
Ggyintézési hatarid6. A Tarsasag a jogokkal vald éléshez formanyomtatvanyt
bocsat Ugyfelei rendelkezésére, de a kérelmeket tartalmuk szerint birdlja el

6.2. Hozzaférés joga
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Az érintett jogosult arra, hogy a Tarsasagtol visszajelzést kapjon arra
vonatkozodan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a
kovetkez6 informaciokhoz hozzaférést kapjon:

i. az adatkezelés céljai;

ii. az érintett személyes adatok kategériai;

iii. azon cimzettek vagy cimzettek kategéridi, akikkel, illetve amelyekkel a
személyes adatokat kozolték vagy kozoélni fogjak, ideértve kiléndsen a
harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket

iv. adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy
ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozdsanak szempontjai;

v. az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozod
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

vi. a valamely fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtdsanak joga;

vii. ha az adatokat nem az érintettdl gy(jtotték, a forrasukra vonatkoz6 minden
elérhetd informacio;

6.3. Helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem
nélkil helyesbitse a rd vonatkozoé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve
az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes
adatok - egyebek mellett kiegészit6é nyilatkozat Utjan torténd - kiegészitését.

6.4. Torléshez vald jog

Torvényben meghatarozott esetekben az érintett jogosult arra, hogy kérésére az
adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tordlje a ra vonatkozd személyes
adatokat, az adatkezeld pedig koételes arra, hogy az érintettre vonatkozé
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil térdlje, ide értve tdbbek kdzott
ha:
i. személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat
gy(ijtotték vagy mas modon kezelték;
ii. visszavonja a hozzdjarulasat és nincs mas jogalap;
iii. tiltakozik az adatkezelés ellen;
iv. jogellenesen kezelték a személyes adatokat;
v. személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unidés vagy tagallami
jogban elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

6.5. Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést,
ha az:

i. az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat

ii. az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és kéri
azok felhasznaldsanak korlatozasat;

iii. az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények elOterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

iv. az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen.
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6.6.

Adathordozhatdsaghoz valé jog

Toérvényben meghatarozott esetben az érintett, Bank rendelkezésére bocsatott
adatokat an. tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdé formaban
megkaphatja, illetve tovabbithatja masik adatkezel6nek, ha hozzajaruldason vagy
szerz6déses kotelezettség teljesitésén alapul az adatkezelés és az adatkezelés
automatizalt médon torténik.

6.7.

Korlatozas

Az érintetti jogokat az alapvetl6 jogok és kotelezettségek tiszteletben tartasa
mellett korldtozhaté amennyiben az jogszabaly altal eldirt esetben indokolt, ide
értve példaul.

Nemzetbiztonsagi, honvédelmi, kdzbiztonsagi érdeket;

blincselekmények megelézése, nyomozasa, felderitése vagy a vadeljaras
lefolytatasa, illetve blntetdjogi szankciok végrehajtasa, beleértve a
kozbiztonsagot fenyegetd veszélyekkel szembeni védelmet és e veszélyek
megel6zését;

iii. a birdi figgetlenség és a birdsagi eljarasok védelmét;
iv. az érintett védelme vagy masok jogainak és szabadsagainak védelmét;

7. Az adatvédelem szintjei

7.1. Ugyvezet§ igazgatd
i. gondoskodik a Személyes adatok kezelésére vonatkozé jogelvek
érvényesilésérol;
ii. gondoskodik az adatkezelési mdlveletekre vonatkozd utasitasok
jogszer(iségérol;
iii. gondoskodik az Adatok biztonsagarol, az ehhez sziikséges szervezési és
technikai intézkedések meghozatalaroél, eljarasi szabalyok kialakitasarol;
iv. gondoskodik az adatvédelemmel 0Osszefliggd tevékenységek és
feleldsségek kortltekintd és egyértelm(i elhatarolasardl;
v. Dbiztositja az adatvédelmi és adatbiztonsagi szabdlyzatban meghatarozott
feladatokhoz a szlikséges eréforrasokat;
vi. jogosulatlan Adatkezelés esetén meghozza a szlikséges intézkedéseket
7.2. Munkavallalok
Feladataik:

minden Munkavallald, aki munkakorénél fogva személyes adathoz fér hozza
koteles titoktartasi nyilatkozatban vallalni, hogy a jelen Szabalyzatban
vallalt rendelkezéseknek és a jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelve védi
az altala kezelt személyes adatokat;

sajat célra Adatkezelést nem végezhetnek;

a Személyes adatokat a Tarsasag jelen Szabdlyzatdanak rendelkezései
szerint kotelesek tarolni és megdrizni;

tovabbitjak a hozzajuk  érkez6, Adatkezelésekkel kapcsolatos
bejelentéseket, kérelmeket és az Erintettek Személyes adataik kezelésével
kapcsolatban benyuljtott panaszokat, tiltakozasokat az Adatvédelmi
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felel6snek;
. személyes adatok ért incidensrdl tudomasszerzést kdvetéen annak tényét
haladéktalanul jelentik a felettesiknek.

8. Az adatkezel6 és az adatfeldolgozo

8.1. Adatkezelo

Az adatkezel6 feladata a személyes adatok kezelésének jogszaballyal valé
0sszhangja érdekében megfelel6 technikai és szervezeti intézkedések megtétele,
melyek végrehajtdsa soran az adatkezelés jellege, hatékore, kortilményei és
céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett,
valtozé valdszinliségli és sulyossagu kockdazat figyelembevételével olyan
garancialis szabalyokat épit fel, amelyek biztositjdk az érintettek jogait.
AdatkezelGi tevékenysége soran biztositja, hogy a cékhozkotottség és
szlikségesség elvei érvényesiiljenek

8.2. Adatfeldolgozé

A Tarsasag harmadik személlyel kotott szerz6dés alapjan adatfeldolgozot vesz
igénybe annak érdekében, hogy a szerzddés alapjan a személyes adatokat
meghatarozott célbdl az adatfeldolgozo kezelje.

Az adatkezel6 Tarsasag az adatfeldolgoz6 tevékenysége soran gondoskodik
arrél, hogy az altala kezelt személyes adatok védelme biztositva legyen, ennek
érdekében megfelel6 technikai és szervezeti intézkedéseket hoz.

A Tarsasag kiszervezi a Hpt. 68.§ (1) bekezdésének megfeleléen az olyan
tevékenységet, amely soran adatkezelés vagy adatfeldolgozas valdosul meg, az
adatvédelmi elGirdsok betartdsa mellett. A Tarsasdg a Fellgyeletnek a
kiszervezésrol szo6lé szerz6dés aldirasat kovetd két munkanapon belll jelenti

i. a kiszervezés tényét,

ii. a kiszervezett tevékenységet végz0 nevét, székhelyét vagy lakdhelyét
(lakcimét), valamint

iii. a kiszervezés idotartamat, amennyiben banktitkot is érint.

9. Az adatok megorzési ideje

A Tarsasag a megfelelve a jogszabalyi el6irdsoknak a személyes adatokat a jogos
cél eléréséhez szlikséges ideig vagy az alkalmazandd jogi elGiras teljesitéséhez
szlikséges ideig kezeli.

Az alkalmazandd adatmegOdrzési idd lejartat kovetéen az Adatvédelmi felelds
megfeleld |épéseket tesz annak érdekében, hogy a személyes adat a relevans
szabalyzatoknak megfeleléen biztonsagosan torlésre vagy megsemmisitésre;
anonimizalasra; vagy archivalasra (ha jogszabaly nem tiltja vagy nem (tkozik az
alkalmazand6 meg6rzési itemtervbe) kertljon.

10. Elszamoltathatésag és az adatkezelési tevékenységek
nyilvantartasa

A Tarsasag az elszamoltathatdésag elvével 6sszhangban koteles bizonyitani az
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adatvédelmi jogszabalyok betartasat kilénésen azzal, hogy a GDPR 30. cikk szerinti
adatkezelési tevékenységek nyilvantartasat vezeti. A Tarsasag az adatkezelési
tevékenységek nyilvantartasat, ideértve az elektronikus format is, irasban vezeti.
A nyilvantartas a kovetkez6 informaciokat tartalmazza:

i. az adatkezel6 neve és elérhet6sége, valamint - ha van ilyen - a kozos
adatkezelonek, az adatkezel6 képvisel6jének és az adatvédelmi
tisztviseldnek a neve és elérhetdsége;

ii. az adatkezelés céljai;

iii. az érintettek kategdridinak, valamint a személyes adatok kategodridinak
ismertetése;

iv. olyan cimzettek kategoridi, akikkel a személyes adatokat kozlik vagy kozolIni
fogjak, ideértve a harmadik orszagbeli cimzetteket vagy nemzetkozi
szervezeteket;

v. adott esetben a személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére torténd tovabbitasara vonatkozd informacidk, beleértve a
harmadik orszdg vagy a nemzetkdzi szervezet azonositasat tovabbitas
esetében a megfelel6 garanciak leirasa;

vi. a lehetséges, a kiilonb6z6 adatkategoridk torlésére eldiranyzott hatariddk;

vii. ha lehetséges, a technikai és szervezési intézkedések altalanos leirasa.

11. Adatbiztonsag

A Tarsasag gondoskodik a Személyes adatok védelmérdl. Ennek érdekében
megteszi a szlikséges és alkalmas technikai és szervezési intézkedéseket mind az
informatikai eszkdzok Utjan tarolt, mind a hagyomanyos, papiralapu
adathordozdkon tarolt Adatallomanyok tekintetében.

A Tarsasag biztositja a személyes adatok megfeleld biztonsagat, igy kilénbésen az
adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmislilésével vagy karosodasaval szembeni védelmet.

A Tarsasag a Személyes adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, Nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasabdl fakaddé hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Adatbiztonsag szabalyainak érvényeslilésérdl a Tarsasag kilon szabalyzatok,
utasitasok, eljarasi rendek utjan gondoskodik. Az Adatbiztonsag feltételeinek
érvényesitése érdekében a Tarsasag gondoskodik az érintett munkatarsak
megfeleld felkészitéséral.

A Tarsasag az Adatok biztonsagat szolgadld intézkedések meghatarozasakor és
alkalmazasakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére. Tobb
lehetséges adatkezelési megoldas kozul azt valasztja, amely a Személyes adatok
magasabb szintl védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget
jelentene.

A nem elektronikus formaban tarolt Adatok biztonsaga vonatkozasaban a Tarsasag
Iratkezelési Szabalyzatanak rendelkezései az iranyadodak.
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12. Banktitokra vonatkozo6 specialis rendelkezések

A Tarsasag a banktitkot is tartalmazé személyes adatokat a Hpt. 160. §-ban
foglalt korlatozasokkal kezeli, harmadik személynek csak abban az esetben adja
ki:

i. ha a pénzigyi intézmény Ulgyfele, annak torvényes képvisel6je a ra
vonatkozé kiszolgaltathatd banktitok-koért pontosan megjeldlve kézokiratba
vagy teljes bizonyitd ereji maganokiratba foglaltan kéri vagy erre
felhatalmazast ad; nem szikséges a kozokiratba, teljes bizonyitd ereji
maganokiratba foglalds, ha az ligyfél ezt az irasbeli nyilatkozatat a pénzigyi
intézménnyel torténd szerz6déskotés keretében - ideértve a fizetési szamla
valtasanak kezdeményezését is — nylijtja;

ii. Hpt. kifejezetten felmentést ad a banktitok megtartasanak kotelezettsége
alél;

iii. a Tarsasag ezt az Ugyféllel szemben fennall6 kdvetelése eladasahoz vagy
lejart kovetelése érvényesitéséhez sziikségessé teszi

iv. a Tarsasag altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a
tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

13. Adatvédelmi incidens

Az adatkezel6 adatvédelmi incidensrdl tortént tudomasszerzést kovetden
haladéktalanul
, de legkésdbb 72 dran belll értesiti a Hatésagot.

A bejelentés hatarid6 tuli megtétele esetén mellékelni kell hozzd a késedelem
igazolasara szolgald indokokat is.

Az adatfeldolgozdé az incidensrdl tortén6é tudomasszerzést kdvetéen indokolatlan
késedelem nélkil bejelenti az adatkezel6nek.

Adatvédelmi felel6s a Hatdsag felé torténé bejelentésben rogziti:

e az adatvédelmi incidens tartalmat beleértve az érintettek korét az
incidenssel érintett adatok korét,

e tadjékoztatdst nyujt az Adatvédelmi felelés vagy a tovabbi tajékoztatas
nyujtasara kijelolt mas kapcsolattartd nevérdl és elérhetdségi adatairdl,

e ismerteti az  adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinlsithetd
kovetkezményeket,

e ismerteti az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens kezelésére tett vagy
tervezett - az adatvédelmi incidensbdl ered0 esetleges hatranyos
kovetkezmények mérséklését célzé és egyéb - intézkedéseket.

Az Adatvédelmi incidensekrél az Adatvédelmi felel6s nyilvantartast vezet. A
nyilvantartas és az Adatvédelmi incidensrdél készitett jegyz6konyv megdrzési ideje:
10 (tiz) év. Az adatvédelmi incidensekkel kapcsolatos nyilvantartas az alabbi
informacidkat tartalmazza:

. Adatvédelmi incidenssel érintett adatok kore;
. Adatvédelmi incidenssel érintett személyek kore;



LENDORG Zrt. Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat

Adatvédelmi incidens id6pontja;
Adatvédelmi incidens koridlményei;
Adatvédelmi incidens hatasai;

A megtett intézkedések;

Egyéb adatok.

Az Tarsasag tajékoztatja az érintettet, amennyiben az incidens a jogaira és
szabadsagaira nézve feltételezhetéen magas kockazattal jar.

Az érintettet nem kell tdjékoztatni, amennyiben

i. az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket
hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal
érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kilonésen azokat az
intézkedéseket - mint példaul a titkositds alkalmazasa -, amelyek a
személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek
szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

ii. az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetéen olyan tovabbi
intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és
szabadsagaira jelentett, az (1) bekezdésben emlitett magas kockazat a
tovabbiakban valdszinlsithetden nem valdsul meg;

iii. a tdjékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne szilkségessé. Ilyen esetekben
az érintetteket nyilvanosan kozzétett informaciok uatjan kell tajékoztatni,
vagy olyan hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek
hasonléan hatékony tajékoztatasat.

14. Adattovabbitas

Személyes adatot a Tarsasag akkor tovabbit, ha ahhoz az érintett hozzajarult, vagy
az érintettel megkotott szerzddés, illetve jogszabaly azt megengedi, vagy ahhoz a
Tarsasagnak vagy az adattovabbitassal érintett harmadik félnek jogos érdeke
flzodik.

14.1. Adattovabbitas harmadik orszagba

Személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd
tovabbitasara a Bizottsag védelmi szint megfelel6ségének vizsgalatat kovetden
kerilhet sor. Ennek keretében vizsgalja:

i. A jogallamisagot,emberi jogok és alapvetd szabadsagok tiszteletben
tartasat;

ii. Felligyeleti hatésag meglétét;

iii. jogilag kotelezd erejli egyezményekbdl vagy jogi eszkdzokbdl, valamint
tobboldali vagy regiondlis rendszerekben valé részvételébdl ered6 -
kilondsen a személyes adatok védelmével kapcsolatos — kdtelezettségeket.

Amennyiben a Bizottsag vizsgalatanak eredményéil hatarozatot nem bocsat ki,
harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére adatokat harmadik
orszagba vagy nemzetkOzi szervezet részére, ha az adatkezel6 vagy
adatfeldolgoz6 megfelel6 garancidkat nyujtott, és az érintettek szamara
érvényesithet6 jogok és hatékony jogorvoslati lehet6ségek allnak rendelkezésre.
Ilyen garanciak:

i. kozhatalmi vagy egyéb, kdzfeladatot ellatd szervek kozotti, jogilag kotelezd
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erejl, kikényszerithet6 jogi eszkoz;

ii. fellgyeleti hatésag altal elfogadott és a Bizottsag altal vizsgaldbizottsagi
eljardsnak megfelel6en jévahagyott altalanos adatvédelmi kikotés;

iii. jovahagyott magatartasi kdédex a harmadik orszagbeli adatkezel6 vagy
adatfeldolgozdé arra vonatkozo, kotelez6 ereji és kikényszerithetd
kotelezettségvallalasaval egyltt, hogy alkalmazza a megfeleld - ideértve az
érintettek jogaira vonatkozd - garancia.

15. Zaro rendelkezések
A szabdlyzat felllvizsgalatért felelés: Adatvédelmi felelds.
Jelen Szabalyzatot az Adatvédelmi felelds minden szervezeti, mikodésbeli és

jogszabalyi valtozas esetén, de legalabb évente atvizsgdlja, és szlikség szerint
madositja.

Debrecen, 2021.09.16.

Mellékletek és fliggelékek:

1. szamu melléklet: Definiciok



DEFINICIOK

Adat

Adatkezelo

Adatfeldolgozé

Adatallomany

Adatkezelés vagy
kezelés:

Adatkezelés
korlatozasa:

Adatmegsemmisités

Adattovabbitas
Adattorlés

Adatvédelmi

1. szamu melléklet

Az informacidonak olyan (j formaban valé abrazoldsa, amely
alkalmas kozlésre, értelmezésre vagy feldolgozasra. Tények,
fogalmak, vagy utasitasok formalizalt abrazolasa, amely alkalmas
emberek vagy automatikus eszkdézok szamara kozlésre,
megjelenitésre vagy feldolgozasra (MSZ ISO 2382-1).

az a természetes vagy jogi személy, aki vagy amely 6nalléan
vagy masokkal egylitt meghatdrozza a személyes adatok
kezelésének céljait és eszkozeit. A jelen Szabalyzat hatdlya ala
tartozé Adatkezelések tekintetében az Adatkezel6 a Tarsasag.

az a természetes vagy jogi személy, aki az adatkezel6 nevében,
annak utasitdsa szerint személyes adatokat kezeli

az egy nyilvantarté rendszerben kezelt Adatok 6sszessége.

az alkalmazott eljarastdl fliggetlenidl a Személyes adatokon vagy
adatallomanyon végzett barmely automatizadlt vagy nem
automatizalt mdlvelet vagy a m(iveletek 0sszessége, igy példaul
gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tagolasa, tarolasa,
atalakitasa, megvaltoztatasa, lekérdezése, betekintés,
felhasznaldsa, kozlése, tovabbitasa, terjesztése, nyilvanossagra
hozatala, 0Osszehangoldsa vagy O6sszekapcsoldsa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznaldasanak
megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang-
vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositdsara
alkalmas fizikai jellemzOk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-
minta, iriszkép) rogzitése is

a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésik
korlatozasa céljabdl.

az  Adatokat tartalmazé adathordozé  teljes fizikai
megsemmisitése.

ha az Adatot meghatarozott Harmadik személy szamara
hozzaférhetbvé teszik.

az Adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a
helyreallitasuk tébbé nem lehetséges.

a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas

esemény/Adatvédelmimddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes

incidens:

Alnevesités

megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi, igy kilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitds, Nyilvanossagra hozatal, toérlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és sériilés.
(pl. fizikai vagy virtudlis betorés, felhatalmazas nélkili
Adatkezelés, illetéktelen hozzaférés).

a személyes adatok olyan moddon torténd kezelése, amelynek
kovetkeztében tovabbi informacidk felhasznadlasa nélkil tobbé
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Banktitok

Biiniigyi személyes
adat

Erintett

Harmadik fél

Hozzajarulas:

Illetéktelen személy

Jogos érdek:

Kilfoldre torténo
adattovabbitas:

Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat

mar nem allapithatd meg, hogy a személyes adat mely konkrét
természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi
informaciét  kalén  taroljdk, és technikai és szervezési
intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy
azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot
nem lehet kapcsolni;

minden olyan, az egyes Ugyfelekrél a pénzigyi intézmény
rendelkezésére allé tény, informacid, megoldas vagy adat, amely
ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, [Uzleti
tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, azleti
kapcsolataira, valamint a pénzigyi intézmény altal vezetett
szamldjanak egyenlegére, forgalmara, tovabba a pénzlgyi
intézmeénnyel kotott szerzddéseire vonatkozik

blntetbeljaras soran vagy azt megel6zéen a blincselekménnyel
vagy a blntet6eljarassal 0sszefliggésben, a blntet6eljaras
lefolytatasara, illetve a blncselekmények felderitésére jogosult
szerveknel, tovabba a bintetés-végrehajtas szervezeténel
keletkezett, az Erintettel kapcsolatba hozhatd, valamint a
blntetett el6életre vonatkozé Személyes adat.

barmely meghatarozott, Személyes adat alapjan azonositott vagy
- kozvetlenil vagy kdzvetve - azonosithatd természetes személy.

az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, (igyndkség
vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az
adatkezelOvel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel,
akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgoz6 kdzvetlen iranyitasa alatt
a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

az Erintett akaratdnak onkéntes és hatdrozott kinyilvanitésa,
amely megfeleld6 tajékoztatdson alapul, és amellyel
félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd Személyes
adatok - teljes kor(i vagy egyes mliveletekre kiterjedé -
kezeléséhez

aki az Adat megismerésére nem jogosult.

az érintett(-ek) alapvet6 jogait és szabadsagait megel6z6 a
Tarsasag vagy harmadik személy jogos (Uzleti) érdekét, ami
akkor alkalmazandd, ha az adatkezelésre olyan jogos célbdl kerdl
sor, ami nem az érintettel megkdotott vagy megkoétendd szerzédés
teljesitése, az érintett vagy mas természetes személy
létfontossagl érdeke vagy jogi kotelezettség teljesitése
érdekében torténik.

személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet
részére torténd tovabbitdsa, ideértve a személyes adatok
harmadik orszagbdl vagy nemzetkdzi szervezettél egy tovabbi
harmadik orszagba vagy tovabbi nemzetkozi szervezet részére
torténd Ujbdli tovabbitasat is
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Kiilonleges adat

Személyes adat

Ugyfél

Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat

a személyes adatok kilonleges kategdridiba tartozé minden adat,
azaz a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi
vagy vilagnézeti meggy6zédésre vagy szakszervezeti tagsagra
utalé személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a
természetes személyek egyedi azonositdsat célzé biometrikus
adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek
szexualis életére vagy szexualis irdnyultsagara
vonatkozd személyes adatok

az azonositott vagy azonosithatd Erintettre vonatkozd barmely
informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen
vagy kozvetett mddon, kiléndsen valamely azonosité, példaul
név, szam, helymeghatdrozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozd egy
vagy tobb tényez6 alapjan azonosithaté;

A Személyes adatok f6 tipusai:

a) Természetes azonosité Adat kilondsen az Erintett
neve, anyja neve, sziletési helye és ideje,
lakbhelyének, illetve tartézkodasi helyének cime.

b) Mesterséges azonositd Adatok a matematikai vagy mas
algoritmus szerint generalt Adatok, igy kllondsen a
személyi azonositd kod, a tarsadalombiztositasi
azonositd jel (TAJ), az addazonositd jel, a személyi
igazolvany szama, a vezet6i engedély szama, a
lakcimet igazold hatdsagi igazolvany szama, az utlevél
szama.

A Személyes adat az Adatkezelés soran mindaddig megdrzi
e mindséget, amig kapcsolata az Erintettel helyreallithato.
Az Erintettel akkor helyreadllithaté a kapcsolat, ha a Tarsasag
rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a
helyreallitashoz sziikségesek.

az a kdlfoldi vagy belfdldi gazdalkodd szervezet, illetve egyéni
vallalkozd, természetes személy akinek (amelynek) a Tarsasag a
tevékenységi korébe tartozé szolgaltatast nydjtja.



